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LETTERA DEL SINDACO
Care concittadine e cari concittadini,

Patti è una comunità che unisce mare, storia, cultura e natura. I luoghi iconici che ci rappresentano, e che tanti apprezzano

oltre i confini comunali, fanno parte del nostro modo di riconoscerci e di guardare avanti. È compito di chi amministra

custodire questo patrimonio collettivo, proteggerlo e condividerlo con coloro che lo vivono e lo amano.

Proprio per questo è maturata l’esigenza, anzi l’urgenza, di illustrare in modo chiaro e vicino alle persone ciò che è stato

fatto e come vengono impiegate le risorse. 

Il Bilancio POP è lo strumento di rendicontazione civica scelto per rispondere a questa necessità: un racconto semplice e

fedele di ciò che è stato fatto, di come impieghiamo le risorse e degli obiettivi che ci prefiggiamo come Città. Non è solo un

documento, ma un invito alla partecipazione, a porre domande e a contribuire con idee e proposte.
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LETTERA DEL SINDACO
Questo Bilancio riassume il percorso con un linguaggio chiaro, infografiche essenziali e indicatori facilmente leggibili.

L’obiettivo è rendere i conti comprensibili a tutti e misurare l’impatto delle politiche nella vita quotidiana: dalla qualità degli

spazi pubblici alla sicurezza delle strade, dalla pulizia urbana alle opportunità per i giovani, dall’accessibilità dei servizi alla

valorizzazione del nostro patrimonio culturale. Nel corso dell’anno abbiamo ascoltato la comunità non soltanto nelle sedi

istituzionali, ma anche online, dove ogni giorno si esprimono bisogni, aspettative e suggerimenti. L’analisi delle

conversazioni digitali ci ha restituito una città attenta all’ambiente e alla cura del territorio, sensibile ai temi della mobilità e

delle risorse idriche, interessata ai servizi alla persona e partecipe della vita culturale. Queste voci hanno orientato scelte e

priorità, rafforzando il dialogo tra amministrazione e cittadini.

Siamo consci del fatto che ci sono sfide da presidiare con continuità come un’oculata gestione delle risorse idriche,

l’efficienza nella riscossione dei tributi, la cura dell’ambiente e la viabilità, e che i risultati duraturi si costruiscono con

programmazione e responsabilità.
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LETTERA DEL SINDACO
In questo percorso, l’approvazione da parte del Consiglio Comunale del Rendiconto della Gestione 2024 rappresenta un

chiaro segnale del riconoscimento del lavoro di risanamento sin qui svolto, nel pieno rispetto degli equilibri di Bilancio.

Questo risultato rafforza metodo e fiducia, valorizza rigore e trasparenza e conferma la direzione scelta, maturata nel

confronto tra i diversi attori politici. Per questo continueremo a lavorare lungo questa strada, rendendo disponibili dati e

aggiornamenti e chiedendo alla comunità di Patti di essere parte attiva del cambiamento.

Vi invito a leggere questo documento, a condividerlo e a comunicarci osservazioni e idee. Una città cresce quando i suoi

cittadini partecipano: il Bilancio POP è lo strumento per farlo, insieme.

Con gratitudine,

Il Sindaco

Gianluca Bonsignore
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DAI NUMERI AI RISULTATI: UNA RENDICONTAZIONE
CHIARA PER UNA PATTI PIÙ PARTECIPATA
Care concittadine e cari concittadini,

questo primo Bilancio POP nasce da una scelta precisa: rendere la finanza comunale comprensibile, verificabile e davvero

accessibile. Il bilancio non è una materia per addetti ai lavori: è lo strumento con cui una comunità decide priorità, sostiene i

servizi essenziali e costruisce sviluppo. Per questo abbiamo voluto affiancare ai documenti tecnici una narrazione chiara,

capace di spiegare da dove arrivano le risorse, come vengono impiegate e quali risultati producono.

In questi anni l’azione amministrativa si è mossa su un doppio binario: mettere in sicurezza i conti e, al tempo stesso,

rafforzare la capacità del Comune di intercettare finanziamenti e trasformarli in interventi concreti. Non è un equilibrio

semplice, ma è l’unico che consente di evitare scorciatoie, garantire continuità nei servizi e portare avanti opere e

progettualità strategiche.
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DAI NUMERI AI RISULTATI
Dall’inizio del mandato Patti ha ottenuto oltre 23 milioni di euro di nuovi finanziamenti, destinati a scuola, infrastrutture,

ambiente, sicurezza, rigenerazione urbana e sviluppo. Sono risorse che stanno diventando cantieri, servizi e

riqualificazioni: il nuovo asilo nido del centro in zona Orti–Acquafico; la messa in sicurezza e la riqualificazione della scuola

“Tenente Natoli”; nuovi spazi per la mensa; interventi di efficientamento energetico su immobili comunali; riqualificazioni di

piazze e spazi pubblici; il miglioramento dell’approdo dei pescherecci a Patti Marina; opere di mitigazione del rischio

idrogeologico e consolidamenti; interventi per la sicurezza urbana, anche tramite sistemi di videosorveglianza.

Un’attenzione particolare è rivolta al Centro Storico, perché rigenerare significa unire tutela dell’identità e nuove

opportunità economiche. La riqualificazione del quartiere Sant’Ippolito e le ulteriori progettualità delineano un percorso

organico: qualità dello spazio pubblico, migliore fruibilità, attrattività turistica e sostegno alle attività locali. È un lavoro che

richiede tempi tecnici e precisione amministrativa, ma la direzione è chiara.
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Accanto alle opere materiali, stiamo investendo con decisione sulla transizione digitale e sull’innovazione tecnologica,

cogliendo le opportunità del PNRR. Migrazione al cloud, portale istituzionale rinnovato, servizi digitali più semplici e

integrati con SPID e CIE, interoperabilità tramite PDND, notifiche digitali e utilizzo delle piattaforme nazionali: non sono

sigle, ma strumenti che riducono burocrazia e attese, consentono pagamenti e richieste online, aumentano trasparenza e

tracciabilità. In parallelo, l’informatizzazione degli atti e dei processi interni rende la macchina comunale più efficiente:

un’amministrazione moderna si misura anche dalla capacità di rispondere con tempi certi e procedure chiare.

Lo sviluppo, tuttavia, non è solo cantieri e procedure: è anche cultura, comunità e coesione. Patti ha consolidato un percorso

culturale significativo con il Tindari Festival e con iniziative che hanno ampliato l’offerta e coinvolto migliaia di persone, con

particolare attenzione ai più giovani. La cultura è identità, ma anche economia, turismo, reputazione: un investimento che

produce valore nel tempo.
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Un altro tassello essenziale è il rafforzamento degli strumenti di partecipazione. Regolamenti aggiornati e istituti

partecipativi efficaci rendono più semplice e ordinato il contributo dei cittadini: dal coinvolgimento civico alle consulte, dai

meccanismi di democrazia partecipata ai criteri di sostegno per associazioni e iniziative. Partecipare non deve essere un

evento straordinario, ma un’abitudine civica, sostenuta da regole chiare e canali accessibili.

Sul piano finanziario, il Comune ha affrontato passaggi complessi con un principio guida: responsabilità e trasparenza. Il

lavoro sul riequilibrio, insieme al rafforzamento della capacità di riscossione e alla gestione attenta delle passività, ha

consentito di mettere in sicurezza l’Ente e difendere la continuità dei servizi. In questo quadro è centrale anche la tutela del

personale e delle professionalità comunali: senza competenze, organizzazione e continuità operativa, nessun investimento

può tradursi in risultati per la città.
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Vi invito a leggere questo Bilancio POP come un patto di chiarezza: rendicontare significa assumersi la responsabilità di

spiegare, e partecipare significa contribuire a migliorare. Le trasformazioni avviate hanno valore solo se diventano

patrimonio condiviso, orientato ai bisogni reali di Patti e accompagnato da un confronto costante con la comunità.

Con stima e disponibilità all’ascolto,

Salvatore Sidoti

Assessore alla Partecipazione Civica, Bilancio, PNRR, Centro Storico, Cultura, Sviluppo Economico, Lavori Pubblici,

Amministrazione 4.0, Transizione Digitale, Innovazione Tecnologica

DAI NUMERI AI RISULTATI



LA CARTA D’IDENTITÀ DI PATTI
INDICATORE
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valore %

Popolazione residente

di cui Maschi

di cui Femmine

Popolazione straniera

Popolazione >85 anni

12.680

6.049

6.631

600

468

100%

48%

52%

5%

4%

INDICATORE valore

Densità abitativa (ab/Kmq)

Età media

Cl. sismica

Cl. climatica

252,62

46,7

1 (sismicità alta)

Zona B, 707 gradi-giorno

categoria TOTALE

Iscritti

per nascita

trasferimento da altri comuni italiani

trasferimento dall’estero

32

253

101

386Totale Iscritti

Cancellati

per morte

trasferimento in altri comuni italiani

trasferimento all’estero

156

199

49

404Totale Cancellati

-124

106

-18Saldo totale

Saldo naturale

Saldo migratorio e per altri motivi

A

B

A - B 



QUALITÀ DELLA VITA
Per la città di Patti non esiste una rilevazione ufficiale del Benessere Equo e Sostenibile (BES) analoga a quella pubblicata a

livello provinciale. Per tale ragione, in questa sezione, è stato costruito un cruscotto locale di indicatori che, seppur non

coincidenti con il BES, ne ricalcano lo spirito e permettono di leggere aspetti concreti della vita quotidiana in città.

L’obiettivo è offrire una fotografia semplice e confrontabile nel tempo, utile a cittadini e decisori. Gli indicatori sono

organizzati in dimensioni tematiche e sono stati selezionati privilegiando disponibilità, aggiornamento e leggibilità. I dati

provengono principalmente da fonti istituzionali e comunali. Si tratta di una base informativa operativa, non esaustiva.

Indica tendenze e priorità e va letta insieme alle altre parti che compongono il Bilancio POP.
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RICCHEZZA E CONSUMI

AFFARI E LAVORO

DEMOGRAFIA E SOCIETÀ

NATALITÀ E MORTALITÀ

FLUSSI MIGRATORI

AMBIENTE E SERVIZI

TRASPORTI



2019 2020 2021 2022 2023

Ricchezza e
consumi

Reddito medio 16.366 € 16.299 € 16.790 € 17.577 € 17.768 €

Indice di capacità
contributiva 10.409 € 10.389 € 10.876 € 11.519 € 12.444 €
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QUALITÀ DELLA VITA

Nel periodo 2019-2023 il reddito medio dei contribuenti di Patti passa da 16.366 a 17.768 euro, con un incremento

complessivo di circa l’8,6%, registrando una crescita continua (con una leggera flessione nel 2020); anche per l’indice di

capacità contributiva è possibile notare un incremento da 10.409 a 12.444 euro. Questi indicatori nel complesso

delineano un quadro di progressivo miglioramento delle condizioni economiche e di consolidamento della capacità

fiscale del territorio. 
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2019 2020 2021 2022 2023

Affari e
lavoro

Tasso di disoccupazione 15,9% 14,3% 14,6% 12,7% 12,1%

Tasso di occupazione 35,8% 35,4% 35,8% 36,9% 39%
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QUALITÀ DELLA VITA

Dal 2019 al 2023 il tasso di disoccupazione a Patti si è ridotto da 15,9 a 12,1%, con una flessione di quasi quattro punti

percentuali, indicando un progressivo miglioramento delle condizioni del mercato del lavoro locale. Nello stesso periodo

il tasso di occupazione cresce dal 35,9% a circa il 39%, con un aumento di oltre tre punti, segnalando una maggiore

capacità del sistema economico di assorbire forza lavoro. 
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AFFARI E LAVORO



2019 2020 2021 2022 2023 2024

Demografia
e società

Uomini 48,10% 48% 47,90% 47,90% 47,80% 47,70%

Donne 51,90% 52% 52,10% 52,10% 52,20% 52,30%
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QUALITÀ DELLA VITA

La distribuzione demografica tra popolazione di sesso maschile e sesso femminile si è sempre mantenuta costante dal

2019 al 2024, mostrando un quasi perfetto bilanciamento (circa 2% in più di donne). 
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Nel periodo 2019-2024 il tasso di mortalità del Comune di Patti mostra un andamento crescente fino al 2021, con un  

valore massimo del 14,2%, per poi ridursi progressivamente sino all’11,4% nel 2024, valore in linea con quello pre-

pandemico. Il tasso di natalità, dopo una sostanziale stabilità tra il 2019 e il 2021 (intorno al 6%), evidenzia invece una

flessione negli anni successivi, riducendosi al 4,4% nel 2024. La distanza strutturale tra mortalità e natalità determina

un saldo naturale negativo e in progressivo ampliamento, segnalando la tendenza all’invecchiamento della popolazione

residente.

Bilancio POP 2024 - Città di Patti

QUALITÀ DELLA VITA
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NATALITÀ E MORTALITÀ

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Natalità e
mortalità

Tasso di mortalità 11,20% 11,90% 14,20% 13,90% 12,80% 11,40%

Tasso di natalità 5,80% 5,80% 6,20% 5,50% 5,10% 4,40%



Tra il 2019 e il 2024 i flussi migratori rimangono inizialmente stabili, attorno alle 520-545 unità, ma dal 2022 crescono

fino a 600 nel 2024, con un’incidenza che passa dal 4,1-4,2% al 4,7%. In un contesto del Sud Italia, dove l’offerta

occupazionale è più limitata, questo incremento segnala una crescente propensione, soprattutto giovanile, a cercare

altrove percorsi di studio e lavoro. Questo dato sottolinea l’urgenza di politiche locali orientate alla creazione di

opportunità lavorative e al rafforzamento dell’attrattività del territorio per trattenere e, se possibile, richiamare la

popolazione attiva.
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QUALITÀ DELLA VITA
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Flussi migratori

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Flussi
migratori

Flussi migratori 545 530 520 561 569 600

Flussi migratori % 5,80% 5,80% 6,20% 5,50% 5,10% 4,40%



Negli ultimi anni la raccolta differenziata a Patti ha evidenziato un trend crescente, con il passaggio a valori che vanno

dal 50% al 71% nel 2022, per poi stabilizzarsi attorno al 68-67%. I dati ci mostrano un sistema di gestione dei rifiuti

ormai maturo, in linea con la programmazione dell’amministrazione comunale, che richiede interventi di ottimizzazione

e di consolidamento delle buone pratiche così da mantenere nel tempo le performance ambientali raggiunte. Per il 2024

il portale comunale indica un valore di 67,50%. L’aggiornamento sul Catasto ISPRA non è ancora disponibile. In attesa

dell’allineamento tra le due fonti, il dato comunale va considerato provvisorio e potrà subire lievi assestamenti tecnici

(arrotondamenti o riclassificazioni).

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ambiente e
Servizi

percentuale di
raccolta

differenziata
54,50% 47,90% 55,60% 71,00% 68,90% 67,50%
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QUALITÀ DELLA VITA

18

AMBIENTE E SERVIZI - RACCOLTA DIFFERENZIATA



L’indicatore dei km di servizio per abitante mostra una tendenza stabile. Il quadro restituisce quindi un’offerta di

trasporto sostanzialmente costante, che andrà migliorata puntando su qualità del servizio (frequenze e puntualità),

integrazione con la ferrovia e copertura delle fasce/zone a maggiore domanda.

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ambiente e
Servizi

trasporto urbano
(n. km x abitante) 11,57 11,73 11,72 11,80 11,83 11,84
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QUALITÀ DELLA VITA
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AMBIENTE E SERVIZI - TRASPORTI
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IL BILANC     O
Il Bilancio è l’insieme dei documenti contabili che fotografano, in un dato periodo, come un Ente

(nel nostro caso specifico un Comune), utilizza e amministra le proprie risorse. Consente alla

Comunità di verificare che cosa l‘Ente possiede, cosa deve, quali costi sostiene e quali ricavi

genera. Rappresenta, dunque, lo strumento base di trasparenza e responsabilità verso i

cittadini. 

Di seguito presentiamo una lettura trasparente e il più possibile semplice, della situazione

patrimoniale e dei risultati economici del Comune di Patti, basata sul bilancio 2024 dell’Ente.
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Attivo 2024 2023

Immobilizzazioni

Attivo Circolante

100.766.073 € 99.138.244 €

27.571.161 € 21.418.776 €

105.669.698 € 102.164.505 €

3.141.916 € 3.276.082 €

14.367 € 10.227 €

19.511.252 € 15.106.206 €
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STATO PATRIMONIALE
Nella sezione dell’ “Attivo” sono riportate, alla data di chiusura dell’esercizio, tutte le risorse

dell’Ente, organizzate per classi omogenee.

In tale quadro, per il Comune di Patti si rileva, sia nel 2023 sia nel 2024, una marcata

prevalenza delle immobilizzazioni rispetto all’attivo circolante.

Bilancio POP 2024 - Città di Patti

Lo Stato Patrimoniale rappresenta il valore complessivo dell’Ente e consente di determinare il

patrimonio netto, dato dalla differenza tra attività e passività. 

Nella sezione “Passivo” sono esposte, alla data di chiusura, le fonti che finanziano le attività già

illustrate. Le passività sono rappresentate di seguito per categorie omogenee.

Nel “Passivo” emerge una struttura in cui il patrimonio netto è la fonte prevalente e determina

la solidità dell’Ente. Nell’insieme, il profilo patrimoniale appare dunque fondato soprattutto su

mezzi propri con un indebitamento e un fondo TFR con valori relativamente contenuti. 

Con particolare riferimento alla voce “Debiti”, si evidenzia che, a fronte di un ammontare complessivo pari a 19,5 milioni di euro, circa 5 milioni di euro sono

riferibili a mutui contratti con la Cassa Depositi e Prestiti (CDP), mentre poco più di 14 milioni di euro risultano riconducibili a residui passivi.

Di questi ultimi, circa 4,5 milioni di euro sono costituiti da debiti derivanti da sentenze relative ad esercizi precedenti, riconosciuti come debiti fuori bilancio e

parzialmente estinti nel corso dell’esercizio 2025.



CONTO ECONOMICO
Componenti

POSITIVI
della Gestione (A)

Componenti 
NEGATIVI

della Gestione (B)
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21.281.984 €

16.120.988 €

22.276.379 €

16.719.843 €

2024 2023

Il Conto Economico descrive, per il periodo
considerato, gli effetti della gestione. 
Di seguito presentiamo in forma sintetica le
principali voci.

Il Conto Economico mostra una
differenza positiva in entrambi gli
esercizi: i componenti positivi
superano i negativi, con un
risultato di circa € 5,16 mln nel
2024 (circa € 5,56 mln nel 2023).
L’equilibrio appare pertanto
complessivamente solido, segnale
di una capacità della gestione
ordinaria di generare avanzo a
sostegno dei servizi e degli
investimenti. 

La comparazione tra il 2024 e il 2023
mostra una diminuzione sia delle
componenti positive (-4,46%) sia delle
componenti negative (-3,58%) della
gestione. Nel complesso, il Comune
mantiene un margine gestionale
favorevole, pur in un contesto di
contrazione generale delle attività
registrate nel conto economico.
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CAPIRE IL BILANCIO: DA DOVE ARRIVANO LE
RISORSE E COME VENGONO UTILIZZATE

Per ogni 100 € di entrate del Comune di Patti, la

composizione è la seguente: 

€ 38,60 provengono dalle entrate tributarie, 

€ 32,15 dai trasferimenti, 

€ 16,72 dalle entrate extratributarie e 

€ 12,53 da altre fonti. 

In sintesi, poco più della metà delle risorse (circa

€ 55 su 100) deriva da entrate proprie dell’Ente,

mentre il resto è garantito dai trasferimenti.
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La figura descrive la copertura delle spese

correnti con le entrate tributarie. Nel 2024, in

particolare, le entrate tributarie sono state pari

a € 8.449.303 a fronte di spese correnti pari a €

14.808.526. Hanno coperto quindi il 57,05%

della spesa.
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CAPIRE IL BILANCIO: DA DOVE ARRIVANO LE
RISORSE E COME VENGONO UTILIZZATE
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Questa figura mostra invece nello specifico come sono state

utilizzate le imposte e le tasse che i cittadini pagano.

In sostanza, su € 100 di imposte versate al Comune:

€ 46,68 sono andate a copertura della Missione 01 (servizi

istituzionali, generali e di gestione); 

€ 29,35 sono state destinate alla Missione 09 (sviluppo

sostenibile e tutela del territorio e dell’ambiente). 

€ 10,00 hanno finanziato la Missione 12 (diritti sociali, politiche

sociali e famiglia), mentre, 

€ 2,67 hanno dato copertura alla Missione 04 (istruzione e

diritto allo studio).

La parte restante rientra in “Altro” e comprende funzioni con

importi più contenuti, tra cui Missione 03 – Ordine pubblico e

sicurezza, Missione 07 – Turismo, Missione 50 – Debito pubblico,

oltre a interventi per politiche giovanili, sport e tempo libero.
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RISORSE E COME VENGONO UTILIZZATE



Bilancio POP 2024 - Città di Patti

Con l’aiuto della figura a destra, mostriamo la spesa

di personale pro capite. 

Nel 2024 ammonta a € 313,39 per cittadino.

Rappresenta, in sostanza, la spesa complessiva

sostenuta per stipendi e contributi del personale

dipendente, divisa per il numero totale dei cittadini.
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Allo stesso modo, come si evince dalla figura a

destra, l’indebitamento pro-capite nel 2024 è pari

a € 423,36 per cittadino. In sostanza, rappresenta

il debito in essere a fine esercizio per cittadino, ed è

utile a comprendere quanto il debito influisce sul

bilancio (e su ogni singolo cittadino) e come cambia

nel tempo.
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Il rapporto tra l’imposta di soggiorno incassata dal

Comune e la popolazione residente evidenzia un

valore pari a € 8,28. Questo indicatore, pur

essendo una misura pro-capite teorica, offre una

prima lettura della capacità del comparto turistico

di generare risorse aggiuntive per la comunità

locale. In prospettiva comparativa, tale valore può

essere utile per monitorare l’evoluzione

dell’attrattività turistica nel tempo e valutare

l’efficacia delle politiche di promozione locale.
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La presente sezione è volta ad illustrare i dati relativi alla composizione di genere

dell’Amministrazione comunale.

Negli ultimi anni, in risposta alle pressioni istituzionali, politiche e sociali, gli enti

pubblici italiani hanno dimostrato una crescente attenzione e consapevolezza in

relazione alle tematiche di genere, ed alla necessità di eliminare eventuali

discriminazioni. 

In virtù delle numerose iniziative introdotte per promuovere l’uguaglianza di

genere, sia a livello nazionale che comunitario, sono stati creati diversi strumenti

di misurazione. 

Nel grafico a destra vengono riportate le informazioni sulla percentuale di donne

dipendenti del Comune, e il dettaglio della percentuale di donne che occupa

posizioni organizzative di rilievo, ovvero posizioni di maggiore responsabilità. 

(Non è possibile calcolare il c.d. indice del “soffitto di cristallo” o glass ceiling index,

poiché non risultano in organico posizioni dirigenziali). 
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SENTIMENT ANALYSIS
La sentiment analysis rappresenta uno strumento di intelligenza artificiale basato sull’elaborazione automatica del linguaggio naturale (Natural

Language Processing, NLP) e finalizzato all’identificazione e alla classificazione delle emozioni e delle opinioni espresse all’interno di un testo.

Tale strumento consente di determinare il tono generale, classificato in positivo, negativo o neutro dei contenuti analizzati, fornendo una

misurazione quantitativa e qualitativa delle percezioni collettive. Attraverso l’applicazione di algoritmi di apprendimento automatico e tecniche

semantiche, la sentiment analysis permette di esaminare e interpretare le opinioni e i dibattiti diffusi su siti web, piattaforme di social media, blog

e altre fonti digitali.

L’obiettivo di questo approccio è comprendere in modo sistematico il punto di vista dei cittadini, individuando elementi di consenso, criticità e aree

di miglioramento. In tal senso, la sentiment analysis costituisce un efficace strumento di supporto decisionale, poiché offre un quadro dettagliato e

dinamico delle percezioni della comunità di riferimento rispetto a specifici temi, politiche o soggetti di interesse pubblico.

Nell’ambito della redazione del Bilancio POP, tale metodologia è stata impiegata per l’analisi delle parole, delle frasi e delle interazioni espresse

dai cittadini sui social media, al fine di rilevare in maniera oggettiva gli atteggiamenti, le opinioni e le tendenze emotive sottese al dibattito

pubblico.
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SENTIMENT ANALYSIS
Il software utilizzato è stato Talkwalker®. I dati sono stati raccolti da varie

piattaforme online, tra cui Facebook, Instagram, Twitter (X), TikTok, YouTube, blog,

forum, e giornali online, prendendo come periodo di riferimento settembre 2024 -

settembre 2025. 

L’analisi relativa al “Comune di Patti” ha evidenziato un totale di 2.400 menzioni,

con un incremento del 33,8% rispetto all’anno precedente, mentre il livello di

engagement ha raggiunto le 26 mila interazioni. Il potenziale di diffusione dei

contenuti (potential reach) è stato particolarmente significativo.

Per quanto riguarda la distribuzione del sentiment, il 27% delle menzioni è risultato

positivo, corrispondente a 655 utenti. Le menzioni di tono neutrale rappresentano la

quota maggiore, pari al 56,1% e corrispondenti a circa 1.361 risultati. Infine, il 17%

delle menzioni, pari a 412 utenti, si caratterizza per un sentiment negativo.
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SENTIMENT ANALYSIS
L’analisi della distribuzione delle menzioni per tipologia di media evidenzia una forte prevalenza di attività su Facebook, con circa 2.000

risultati e oltre 18.000 interazioni. Le notizie online raggiungono un’ampia diffusione, seguite dai blog. Facebook si attesta su un valore di

potential reach pari a circa 4,9 milioni. Instagram, invece, contribuisce con una portata potenziale di circa 825 mila utenti.

32



Bilancio POP 2024 - Città di Patti

SENTIMENT ANALYSIS
Complessivamente, la “presenza digitale” del Comune di Patti e della città risulta in espansione su più piattaforme, con una diffusione

particolarmente ampia nei canali informativi e una partecipazione attiva nei social network.
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TOPIC ANALYSIS
La sentiment analysis ha consentito, inoltre, una comprensione approfondita del coinvolgimento dei

cittadini in cinque “aree di interesse”: 

Ambiente

Mobilità

Risorse idriche

Servizi alla persona

Spettacolo e cultura

Queste aree di interesse sono state rilevate in modo induttivo attraverso l’applicazione

dell’intelligenza artificiale ai dati web.
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La Città di Patti ha mostrato una crescente attenzione ai temi
della sostenibilità ambientale e della transizione ecologica,
attraverso iniziative e interventi che vanno nella direzione di una
gestione più consapevole del territorio. L’analisi relativa al tema
Ambiente evidenzia un totale di 31 menzioni, generate da 11
autori unici, con un livello di engagement pari a 325 interazioni e
un potenziale di diffusione di circa 640.193 utenti.  

Il tono dei contenuti è per metà neutrale (51,6%), mentre le
menzioni positive rappresentano il 19,4%: un segnale
incoraggiante che indica la presenza di apprezzamento e
sostegno verso iniziative orientate alla sostenibilità, nonostante
la quota di sentiment negativi (29%) che riflette criticità ancora
percepite dagli utenti. L’andamento temporale mostra picchi di
attività concentrati in specifici momenti dell’anno, legati alle
iniziative o discussioni ambientali di rilievo locale.

TOPIC ANALYSIS
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TOPIC ANALYSIS
Tra i momenti più rilevanti spicca l’incontro incentrato sulle iniziative
di Comunità Energetiche Rinnovabili (CER), per l’incremento della
produzione di energia verde e la partecipazione dei cittadini a
pratiche sostenibili. Un’altra iniziativa, distinta dalla precedente,
riguarda invece la comunicazione da parte del comune sui benefici
economici legati al risparmio in bolletta. In questo caso,
l’amministrazione ha presentato gli incentivi previsti dalla normativa e
ha informato i cittadini sulle opportunità di riduzione dei costi
energetici attraverso specifici meccanismi di agevolazione.

Emergono, tuttavia, alcune aree critiche, come la gestione degli
indumenti usati. In questo ambito, anche l’attività dell’azienda di
gestione dei rifiuti PI.ECO è stata al centro di alcune critiche. Un’altra
area di criticità rilevata fa riferimento alla Tari (Tassa sui rifiuti), che
viene percepita elevata rispetto ai risultati del servizio di raccolta. 

La partecipazione risulta prevalentemente maschile (80%), con una
presenza femminile pari al 20%, evidenziando un margine di
miglioramento nella rappresentanza di genere all’interno del dibattito
ambientale digitale.
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L’analisi relativa al tema Trasporti registra un totale di
93 menzioni, provenienti da 36 autori unici, con un
engagement complessivo di 1.100 interazioni e un
potenziale di diffusione di circa 3,1 milioni di contatti. 

La maggior parte dei contenuti risulta di tono neutro
(62,4%), mentre le menzioni positive rappresentano il
15,1% e quelle negative il 22,6%, delineando un
dibattito prevalentemente informativo ma con la
presenza di opinioni critiche e di spunti costruttivi.

TOPIC ANALYSIS
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TOPIC ANALYSIS

38

Ambiente

Mobilità

Risorse idriche

Servizi alla
persona

La preoccupazione principale espressa sui social media riguarda le
notevoli difficoltà riscontrate dai viaggiatori, che utilizzano i mezzi
pubblici, in particolare lungo la strada statale 113. 

A Patti sono in corso diversi progetti di manutenzione stradale a
dimostrazione degli sforzi continui per migliorare le infrastrutture
locali. Il Comune di Patti sta portando avanti negli ultimi anni una
serie di interventi significativi di riqualificazione urbana, con
particolare attenzione a Via dei Greci e al quartiere di Sant’Ippolito.
Si tratta di un investimento complessivo pari a 4,5 milioni di euro,
con l’obiettivo di migliorare l’estetica, la sicurezza e la vivibilità
complessiva delle aree interessate.

La partecipazione al dibattito risulta equilibrata tra i generi, con
una leggera prevalenza maschile (53,3%), rispetto a quella
femminile (46,7%).

Spettacolo
e cultura
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L’analisi relativa ai Servizi Idrici mostra un totale di 94
menzioni, generate da 14 autori unici, con un engagement
complessivo di 1.361 interazioni e un potenziale di diffusione di
circa 10,6 milioni di contatti. La maggioranza dei contenuti
risulta di tono neutrale (57,4%), mentre il 34% esprime opinioni
negative e l’8,5% positive, con una significativa presenza di
segnalazioni e criticità.

L’andamento temporale evidenzia picchi di attività in
corrispondenza di momenti di particolare attenzione pubblica,
legati a interruzioni o problematiche nell’erogazione del
servizio. I post rivelano preoccupazioni di fondo
sull’invecchiamento delle infrastrutture idriche. L’interruzione
causata da un guasto a una condotta privata in via Kennedy e
la manutenzione programmata dell’acquedotto sottolineano la
necessità di investimenti e riparazioni costanti. Del pari,
l’interruzione prolungata prevista a causa di un guasto a una
pompa nell’area di Segreto, della durata di circa 7 giorni. 

TOPIC ANALYSIS
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Un tema dominante in tutti i post è la frequente interruzione
dell’approvvigionamento idrico comunale a Patti. Interruzioni
ricorrenti dovute a diverse cause, tra cui guasti elettrici,
malfunzionamenti delle pompe, danni alle tubature (sia
dovute a lavori privati ​​che pubblici) e perdite. 

Il Comune sta rispondendo attivamente a dette situazioni di
emergenza, richiedendo spesso il supporto della Protezione
Civile Provinciale e mobilitando organizzazioni di
volontariato per distribuire l'acqua tramite unità mobili
(autobotti). 

La partecipazione al dibattito è in gran parte maschile (80%),
con una presenza femminile del 20%.

TOPIC ANALYSIS
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L’analisi dei Servizi alla persona registra un totale di 76
menzioni, provenienti da 41 autori unici, con un engagement
complessivo di 1.277 interazioni e un potenziale di diffusione di
circa 12,1 milioni di contatti. I contenuti risultano
prevalentemente di tono positivo (47,4%), seguiti da un 46,1%
neutro e solo da un 6,6% negativo. Emergono opinioni
complessivamente favorevoli verso le iniziative in ambito sociale
e culturale, come le attività della Consulta Giovanile, gli
interventi di riqualificazione di alcune strade e i servizi dedicati
alle mense scolastiche. 

Un ruolo importante è svolto anche dai progetti rivolti
all’inclusione: nell’ambito del programma di Turismo Accessibile
e Inclusivo, il servizio ABA di Anffas Patti promuove percorsi
dedicati al benessere di bambini e preadolescenti con disturbi del
neurosviluppo. Dai dati analizzati emerge un forte impegno del
territorio nel coinvolgere e valorizzare i giovani attraverso
iniziative culturali, artistiche e sociali.

TOPIC ANALYSIS
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Queste iniziative contribuiscono non solo alla crescita culturale,
ma anche alla costruzione di spazi in cui i giovani possano
riconoscersi, creare relazioni e apprendere nuove competenze
artistiche.

I contenuti pubblicati sui canali social istituzionali, in particolare
Instagram, mostrano diversi cantieri attivi: dalla nuova Piazza
Mario Sciacca alla riqualificazione del giardino di Villa Pisani.
Queste iniziative contribuiscono a rappresentare l’impegno
dell’amministrazione nel miglioramento degli spazi pubblici e nel
rafforzamento dell’identità culturale della città.

TOPIC ANALYSIS
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L’offerta culturale è inoltre arricchita da eventi come la lettura
teatrale della Gita a Tindari di Andrea Camilleri, proposta
nell’ambito del Tindari Festival. Vi sono anche iniziative, tra cui
rimborsi per il trasporto scolastico, programmi sociali (ADI) e
dibattiti sulla responsabilità civica e il benessere della comunità,
insieme ai commenti critici dei residenti locali sull'organizzazione
degli eventi e sulle incongruenze percepite. 

L’analisi dei contenuti digitali relativi alla città di Patti evidenzia
anche alcune criticità che riflettono dinamiche sociali, istituzionali
e comunitarie. 

TOPIC ANALYSIS
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Un ulteriore ambito di intervento riguarda l’innovazione digitale
applicata ai servizi pubblici e al rapporto quotidiano tra Comune
e cittadini. Un passaggio decisivo è stato l’avvio del nuovo portale
istituzionale del Comune, operativo dal 14 marzo 2024,
progettato per rendere informazioni e procedure più chiare,
accessibili e consultabili anche da smartphone.

Parallelamente, l’Ente ha completato il passaggio in cloud dei
server e dei principali sistemi informativi, migliorando continuità
operativa, sicurezza e capacità di gestione dei dati. Su queste basi
sono stati attivati e ampliati nuovi servizi digitali, che consentono
di svolgere online molte operazioni prima disponibili solo allo
sportello: accesso ai servizi con SPID/CIE, presentazione di istanze
e richieste, consultazione dello stato delle pratiche, pagamenti
digitali e fruizione di servizi in modalità più semplice e tracciabile.

TOPIC ANALYSIS
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L’analisi relativa al tema Spettacolo e Cultura registra un totale di
231 menzioni, provenienti da 107 autori unici, con un engagement
complessivo di 1.567 interazioni e un potenziale di diffusione pari a
circa 73,6 milioni di contatti. La maggior parte dei contenuti risulta
neutrale (65,4%), mentre le menzioni positive rappresentano il 31,2%
e quelle negative solo il 3,5%, delineando un quadro
complessivamente favorevole.

L’andamento temporale evidenzia un’intensificazione delle
conversazioni nei mesi estivi, in coincidenza con le principali iniziative
culturali e turistiche del territorio. La partecipazione risulta
prevalentemente maschile (63,8%), con una presenza femminile del
36,2%.

TOPIC ANALYSIS
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L’analisi dei contenuti digitali relativi agli eventi culturali di Patti
evidenzia alcune criticità percepite dalla comunità, seppur in forma
limitata. Tra queste, la più ricorrente riguarda gli annullamenti
improvvisi di alcuni eventi, anche se successivamente gli
appuntamenti sono stati riprogrammati. In misura minore,
emergono osservazioni su aspetti legati al turismo, come parcheggi,
accessibilità e cura del paesaggio, oltre a sporadiche critiche sulla
gestione dei finanziamenti culturali.

Nonostante queste criticità, il panorama culturale di Patti appare
ricco, vario e fortemente apprezzato. Gli eventi più rilevanti
includono la Notte Bianca di Tindari e il “Maggio dei Libri”, promossi
principalmente attraverso la pagina istituzionale “Città di Patti”.

TOPIC ANALYSIS
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Allo stesso tempo, si nota una forte attenzione alla promozione
culturale e turistica del territorio, con rassegne come lo storico
“Tindari Festival - Città di Patti” ed il “Patti Comics” e altri eventi
diffusi che animano gli spazi all’aperto e presentano Patti come
una destinazione culturale viva e inclusiva.

Gli eventi mostrano poi un elevato coinvolgimento della comunità e
la collaborazione tra molteplici attori culturali: Teatro Pubblico
Ligure, Teatro Cavour, biblioteche e gruppi locali. A conferma di
questo dinamismo, Ecuba di Euripide  (prodotta da Teatro Pubblico
Ligure, Teatro Cavour e Tindari Festival), ha chiuso la decima
edizione del Portus Lunae Art Festival Diffuso. 

Il Festival di Tindari, in particolare, rappresenta uno dei momenti
più significativi dell’estate, con spettacoli che valorizzano
l’anfiteatro naturale del promontorio. La partecipazione di artisti
di primo piano, come Antonello Venditti, conferisce ulteriore
prestigio e richiamo agli eventi, consolidando Patti come un
importante polo culturale del territorio.

TOPIC ANALYSIS
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CONCLUSIONI
Patti è una città della provincia di Messina che si affaccia sul Mar Tirreno e che ha
nel promontorio di Tindari e nella Riserva naturale dei Laghetti di Marinello due
riferimenti identitari: da un lato il santuario mariano e l’area archeologica di
Tyndaris, dall’altro la lingua di sabbia con i laghetti costieri. 

Nel cuore del centro storico, la Cattedrale normanna custodisce la tomba di
Adelasia del Vasto, reggente della Sicilia normanna e madre di Ruggero II, primo
re di Sicilia.

Questi patrimoni, tutelati e raccontati da istituzioni culturali e ambientali, sono la
base di un’identità che unisce spiritualità, storia e natura. Accanto ai luoghi iconici,
Patti custodisce la Villa Romana di Patti Marina e il suo antiquarium, testimonianze
vive della stratificazione storica del territorio e tasselli importanti dell’offerta
culturale locale. 

In questo stesso orizzonte, fatto di luoghi, memoria e vita quotidiana, si colloca
l’azione dell’Amministrazione Comunale, chiamata a tradurre identità e bisogni in
scelte concrete. Per farlo sono però necessari dati chiari e un racconto
comprensibile dei conti.

L’idea del Bilancio POP nasce proprio qui: ovvero dalle informazioni contabili
trasformate in una mappa comprensibile dell’attività svolta. Il tutto è stato fatto
con indicatori essenziali, serie storiche e grafici immediati, che hanno reso più
semplice capire le priorità, valutare i risultati e delineare le prossime tappe.
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CONCLUSIONI
Le sezioni dedicate a Qualità della vita, Parità di genere e Sentiment analysis
hanno completato il quadro, offrendo indicatori sui servizi e sull’ambiente, e sulla
percezione dei cittadini. 

Dal racconto online emerge una comunità partecipe e dialogante: i temi più
ricorrenti riguardano ambiente e tutela del territorio, mobilità, risorse idriche,
servizi alla persona ed eventi culturali. Ne deriva l’immagine di una città che
valorizza i propri asset paesaggistici e culturali, mantenendo l’attenzione sui
bisogni quotidiani.

Il valore del Bilancio POP sta proprio nel rendere trasparente e condivisibile il
percorso, così che ciascuno possa comprendere le priorità, valutare gli esiti e
contribuire alle scelte future. È un impegno a proseguire con aggiornamenti chiari,
indicatori leggibili e un dialogo stabile tra amministrazione e cittadini.

Guardando avanti, il Report segnala alcune priorità da presidiare:
migliorare la capacità di riscossione dei tributi;
investire su risorse idriche e manutenzioni del territorio;
intervenire su mobilità e viabilità;
consolidare igiene urbana e gestione rifiuti;
mantenere alta la qualità dei servizi e l’ascolto della comunità.

In conclusione, il lavoro ha contribuito a rafforzare la trasparenza e la
partecipazione informata. Il profilo che emerge è, dunque, quello di una comunità
consapevole, capace di riconoscere punti di forza e margini di miglioramento.
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Il Bilancio POP è stato progettato per la lettura, il confronto e

l’utilizzo. Per questo la sua diffusione non si limita al deposito

formale, ma punta a raggiungere la comunità di Patti in modo

semplice e capillare, permettendo a cittadini, associazioni, scuole,

imprese e media locali di accedere ai contenuti e di restituire

osservazioni utili.

La pubblicazione avverrà sul sito istituzionale con una pagina

dedicata, pensata per la lettura anche da smartphone.

In parallelo, i canali social del Comune proporranno una breve serie

di “pillole” che rimandano ai capitoli principali del report.

Per amplificare la visibilità si prevede una presentazione pubblica con

la stampa locale. Saranno coinvolti gli stakeholder del territorio

(scuole, ordini professionali, terzo settore, operatori turistici e

culturali) con invio mirato del documento e di una scheda di sintesi.

PIANO DI DIFFUSIONE
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La diffusione fuori dal web sarà supportata da materiali leggeri e

immediati: un flyer con QR code per l’accesso al documento,

disponibile presso URP, biblioteca, uffici comunali e spazi culturali; un

poster con i principali indicatori e un breve glossario.

Infine, per valutare l’efficacia della diffusione, saranno tracciate

alcune metriche di uso (visite alla pagina, download, interazioni

social, partecipazione agli incontri, download dei dataset). 

Questi riscontri guideranno la programmazione delle prossime

edizioni, con l’obiettivo di rendere il Bilancio POP un appuntamento

periodico, riconoscibile e sempre più utile alla partecipazione

informata della comunità di Patti.

PIANO DI DIFFUSIONE
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NOTA METODOLOGICA
Il Popular Financial Reporting, detto anche Bilancio POP, nasce per avvicinare i cittadini alle decisioni pubbliche e alla distribuzione delle risorse, 

trasformando i dati in informazioni chiare, confrontabili e accessibili. In questa prima edizione per il Comune di Patti lo strumento è stato utilizzato per 

facilitare il dialogo amministrazione–cittadini, rafforzare trasparenza e responsabilità, e offrire un quadro sintetico ma completo delle scelte e dei loro 

effetti sul territorio. Patti rientra tra le prime realtà in Sicilia e nel Mezzogiorno d’Italia a sperimentare questa forma di rendicontazione. 

Il percorso è stato sviluppato con il supporto di docenti e ricercatori del Dipartimento di Economia dell’Università degli Studi di Messina, secondo le linee 

guida condivise dal Comitato Scientifico. La base informativa è costituita dai dati economico-finanziari 2024 del Comune, rielaborati in chiave 

divulgativa. Tabelle e grafici del capitolo Il Bilancio derivano dai prospetti ufficiali dell’Ente e mantengono coerenza con la classificazione della contabilità 

armonizzata.

Per cogliere temi, percezioni e priorità emerse nel dibattito pubblico online è stata realizzata una sentiment analysis con il software Talkwalker®, su 

contenuti pubblici provenienti da social e web (Facebook, Instagram, X/Twitter, TikTok, YouTube, testate online, blog, forum). L’osservazione, nello 

specifico, ha coperto il periodo da settembre 2024 a settembre 2025 e ha prodotto indicatori su volumi (menzioni e interazioni), copertura potenziale, 

distribuzione del sentiment (positivo, negativo, neutro) e una lettura per temi, una topic analysis, che raggruppa le conversazioni su ambiente, mobilità, 

risorse idriche, servizi alla persona ed eventi e cultura.Il documento ha finalità divulgativa: non sostituisce gli atti contabili ufficiali, ma li rende più 

leggibili e comparabili, a supporto di una partecipazione informata della comunità.

Il presente Bilancio Pop è stato predisposto sulla base delle linee guida elaborate dall'Università degli Studi di Torino. Al riguardo si veda: Biancone P. et 

al. (2025), “Linee guida per la realizzazione del Bilancio POP", Collane@unito.it, https://www.collane.unito.it/oa/items/show/232
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